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Bens reprocessados - Requisitos gerais

Reprocessed goods - General requirements

Prefacio

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Foro Nacional de Normalizacdo. As Normas
Brasileiras, cujo contetdo é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos
de Normalizacdo Setorial (ABNT/ONS) e das ComissGes de Estudo Especiais (ABNT/CEE), séo
elaboradas por Comissbtes de Estudo (CE), formadas por representantes dos setores envolvidos, delas
fazendo parte: produtores, consumidores e neutros (universidades, laboratorios e outros).

Os documentos Técnicos ABNT séo elaborados conforme as regras das Diretivas ABNT, Parte 2.

O Escopo desta Norma Brasileira em inglés é o seguinte:

Scope

This Standard establishes general requirements for the classification of goods to be traded, concerning
its level of reprocessment, as well as the applicable terms and definitions

This Standard does not applies to repair and maintenance services demanded directly by the owner of
the good under consideration
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Introducao

Este Projeto de Norma (197:000.00-001 - Bens reprocessados — Requisitos gerais) foi elaborado pela
ABNT em resposta a demanda do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Conmetro), com a finalidade de estabelecer os requisitos gerais para a classificacdo, quanto
ao tipo de reprocessamento, de bens a serem comercializados, bem como os termos e definicdes

aplicaveis.

Ressalta-se que tém assento no Conmetro 11 Ministérios, a Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC), o Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC) e o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), que exerce a Secretaria Executiva do Conselho.

A demanda do Conmetro foi motivada pela constatagdo de que a atividade de reprocessamento vem
adquirindo importancia crescente no mundo e, mais recentemente, também no Brasil, em especial a que
vem sendo chamada de remanufatura. O prolongamento da vida util dos bens e seus impactos
potencialmente positivos sobre 0 meio ambiente é uma das justificativas que alguns paises vém usando
para defender regras mais favoraveis ao comércio desses bens.

Pesquisa realizada pela ABNT concluiu que ndo existem normativas (normas) adequadas que
estabelecam o conceito de bem reprocessado no Brasil nem em outros paises. Na falta de uma
defini¢céo clara do que séo tais bens, a discusséo acaba acontecendo de forma excessivamente ampla e
vaga, 0 que ndo permite uma avaliacao adequada de seus possiveis impactos sobre 0 meio ambiente, a
saude do trabalhador, o bem-estar do consumidor e a economia.

Nesse contexto, o objetivo do Conmetro, ao formular sua demanda, foi motivar a elaboracdo de uma
norma com definicbes claras e precisas sobre o tema, estabelecendo 0s requisitos minimos que
permitam classificar bens quanto ao seu grau de reprocessamento e assegurar que estes sejam
comercializados de forma segura, atendendo as regras vigentes que ja regulam a producdo e
comercializacao de bens novos.

O que se espera com a publicacdo de uma Norma Brasileira sobre bens reprocessados é que esta
possa prover embasamento técnico ao Governo, caso este considere necessario estabelecer
regulamentacdo sobre o tema, e que tal embasamento reflita os interesses da sociedade brasileira.

Espera-se, ainda, que a publicacdo da Norma traga transparéncia e seguranca as relagfes entre
consumidores e produtores, pois ja ha bens reprocessados sendo comercializados no Pais.

O processo de elaboracéo desta Norma contou com a participacao de todos os setores envolvidos com

o tema e resultou na definicdo de trés niveis de reprocessamento de bens: “bem remanufaturado”, “bem
recondicionado” e “bem reparado”.

E importante destacar que este Projeto refere-se a uma “Norma geral’, cujo objetivo é buscar uma
definicdo horizontal harmonizada. Adicionalmente, cabe ressaltar que as definicbes e requisitos
constantes deste Projeto foram amplamente discutidos, bem como foi consensada a necessidade de
elaboracdo de Normas Brasileiras especificas para complementar esta Norma geral. Tais normas
poderdo estabelecer requisitos mais restritivos para caracterizar o reprocessamento de bens em nivel
setorial ou até mesmo em nivel de produtos especificos e, quando necessario, poderdo definir niveis
adicionais de reprocessamento, inclusive para incorporacdo de termos que ja sdo usualmente
empregados em alguns segmentos da economia.
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Assim sendo, foram inicialmente criados os seguintes Grupos de Trabalho para o estabelecimento de
Normas para os setores:

a) autopecas;
b) bens de capiltal;
c) eletroeletrdnico;

d) produtos para saude.

A elaboracdo de normas especificas de reprocessamento de bens a serem comercializados é
necessaria e benéfica para todas as empresas que tenham interesse em trabalhar com
reprocessamento e gue vejam oportunidade para esta atividade em seus setores.

1 Escopo

1.1 Esta Norma estabelece os requisitos gerais para a classificagdo, quanto ao tipo de
reprocessamento, de bens a serem comercializados, bem como os termos e definicdes aplicaveis

1.2 Esta Norma néo se aplica a servigos de reparo e manutengao, entre outros, contratados diretamente
pelo proprietario do bem.

2 Termos e definigcbes

Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e defini¢cdes.

2.1

fabricante original

empresa detentora dos direitos de producdo, marca e/ou modelo do bem em questdo e de todos os
conhecimentos e tecnologias necessarios a produgdo do bem novo original, incluindo a empresa
detentora do direito de marca, que cede a terceiros, em carater temporario, o direito da referida

producédo

2.2
empresa autorizada

empresa industrial formalmente autorizada pelo fabricante original para realizar servicos de
remanufatura em bens usados de sua fabricacdo, recebendo, para tanto, todas as informacdes técnicas
necessarias para que seja capaz de assegurar que o bem resultante do processo de remanufatura
apresente condi¢cbes de operacao, funcionamento e desempenho de acordo com as especificacbes do
bem novo original ou superiores a estas

2.3
empresa pertencente a0 mesmo grupo societario
O conceito empresa pertencente a0 mesmo grupo societario inclui as seguintes sociedades:

a) coligada, na qual a fabricante original detém 20 % ou mais do capital votante, sem controla-la, e de
acordo com a legislagao vigente;

b) controlada, na qual a fabricante original, direta ou indiretamente, detenha a maioria do capital
votante ou acordo de voto que lhe permita dirigir as atividades da sociedade, e de acordo com a
legislacéo vigente;
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c) controladora, aquela sociedade que detenha, direta ou indiretamente, maioria do capital votante ou
acordo de voto que Ihe permita dirigir as atividades da fabricante original, e de acordo com a
legislacao vigente

3 Requisitos gerais®
3.1 Bem remanufaturado

3.1.1 Bem resultante de processo industrial realizado pelo fabricante original do produto novo, por
empresa pertencente a0 mesmo grupo societario ou por empresa autorizada pelo fabricante original
especificamente para este processo, envolvendo:

a) a desmontagem de produtos usados na extens@o necessdria a realizacdo de acdes que permitam
determinar o estado de conservacdo e assegurar o desempenho de seus componentes, partes e
pecas;

b) a substituicio de componentes criticos e/ou desgastados por componentes novos oOu
remanufaturados, de modo que o bem remanufaturado resultante apresente condicbes de
operagéo, funcionamento e desempenho de acordo com as especificacdes do bem novo original ou
superiores a estas, inclusive em termos de garantia;

c) atendimento a todos os regulamentos e normas técnicas aplicaveis a bens novos destinados a
mesma finalidade.

3.1.2 O bem remanufaturado deve apresentar condi¢des de rastreabilidade.

3.1.3 O bem remanufaturado deve receber identificacao indelével, deixando clara sua condicdo de
remanufaturado.

3.1.4 A embalagem do bem, quando houver, deve receber etiqueta que o identifigue como
remanufaturado.

3.1.5 O bem remanufaturado deve ser acompanhado de manual de instrugcbes em portugués, ou
documentacdo correspondente, sempre que a legislagéo vigente aplicavel a bens novos destinados a
mesma finalidade assim o exigir.

! Poderao ser criadas Normas especificas, com critérios mais restritivos, para caracterizar o reprocessamento de
bens em nivel setorial ou de produtos especificos e, se necessario, poderao ser definidos niveis adicionais de
reprocessamento, inclusive para incorporar termos cujo emprego seja corrente no mercado, ainda que ndo sejam
aplicados, de forma geral, a todos os setores da economia.
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3.2 Bem recondicionado
3.2.1 Bem resultante de processo industrial, realizado por qualquer empresa, envolvendo:

a) a desmontagem de produtos usados, na extensdo necessaria a se determinar o estado de
conservagdo de seus componentes, partes e pecas;

b) a substituicdo de componentes criticos e/ou desgastados por componentes novos ou
remanufaturados, de modo que o bem recondicionado resultante apresente condicBes de
operacdo, funcionamento e desempenho equivalentes® as especificacbes do bem novo original,
inclusive em termos de garantia, oferecida pelo recondicionador; e

c) atendimento a todos os regulamentos e normas técnicas aplicaveis a bens novos destinados a
mesma finalidade

3.2.2 0O bem recondicionado deve apresentar condi¢des de rastreabilidade.

3.2.3 O bem recondicionado deve receber identificagdo indelével, deixando clara sua condicdo de
recondicionado.

3.24 A embalagem do bem, quando houver, deve receber etiqueta que o identifigue como
recondicionado.

3.2.5 O bem recondicionado deve ser acompanhado de manual de instrugbes em portugués, ou
documentacao correspondente, sempre que a legislacdo vigente aplicavel a bens novos destinados a
mesma finalidade assim o exigir.

3.2.6 O bem recondicionado deve ter a marca do fabricante original substituida pela marca da
empresa responsavel pelo processo de recondicionamento, a qual deve ser gravada de forma indelével,
salvo quando proibido por regulamento especifico

3.3 Bem reparado

3.3.1 Bem resultante de processo técnico, destinado ao restabelecimento da funcionalidade de bens
usados, envolvendo:

a) a reparacdo de seus componentes defeituosos ou desgastados, de modo que o bem reparado
resultante apresente condi¢des de operacdo, funcionamento e desempenho equivalentes® as
especificagdes do bem novo original;

b) o atendimento a todos os regulamentos e normas técnicas aplicaveis a bens novos destinados a
mesma finalidade, inclusive em termos de prazo de garantia, ndo inferior & garantia legal.

% Conceito de equivaléncia deve ser definido caso a caso.

® Conceito de equivaléncia deve ser definido caso a caso.
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3.3.2 O bem reparado deve receber identificacao indelével, deixando clara sua condi¢do de reparado.
3.3.3 A embalagem do bem, quando houver, deve receber etiqueta que o identifique como reparado.

3.34 O bem reparado deve ser acompanhado de manual de instrucbes em portugués, ou
documentacdo correspondente, sempre que a legislacdo vigente aplicavel a bens novos destinados a
mesma finalidade assim o exigir.

3.3.5 0O bem reparado deve ter a marca do fabricante original substituida pela marca da empresa
responsavel pelo processo de reparacdo, a qual deve ser gravada de forma indelével, salvo quando
proibido por regulamento especifico.
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Anexo A
(informativo)
Listas de termos equivalents

Portugués Inglés

Remanufaturado

Remanufactured

Recondicionado

Reconditioned/Refurbished

Reparado

Repaired
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